Dr.Arzu Yasaroglu Erkum ve personeli tarafindan sizlere sunulmakta olan saglik hizmeti stirecinde
tarafimiza saglamis oldugunuz kisisel verilerinizin toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi konularinda sizi
bilgilendirmeye yonelik olarak hazirlanan bu metni siz dederli hastalarimizin dikkatine sunariz.

Bu bilgilendirme 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVKK?”), 3359 sayili Saglik Hizmetleri
Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi ve Saglik Bakanhgi diizenlemeleri ve sair mevzuat
hiakimleri dogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla Dr. Arzu Yasaroglu Erkum muayenehanesi tarafindan
yapilmaktadir.

Mevzuat kapsaminda kisisel verilerinizi ve saglik hizmetine mahsus “6zel nitelikli” kisisel verilerinizi bu
aydinlatma metninde aciklandigi sekilde, kaydedebilecek, arsivleyebilecek, guncelleyebilecek,
aktarabilecek, siniflandirilabilecek, KVKK ve ilgili mevzuatta sayilan sekillerde isleyecegiz.

Mevzuatin zorunlu kildi§i ve sizin yazih olarak izin verdiginiz durumlarda kisisel verilerinizin Gglncu kisilerle,
kurumlarla paylasilabilmesi mimkindur. Bu tGglincl kisi/kurumlar arasinda hizmet alan kisinin yakinlari,
hizmet alan kisinin ¢alisani/sigortalisi oldugu kamu ve/veya 6zel hukuk tizel kisileri, diger kamu ve/veya
ozel hukuk tlzel kisileri, sirketimizin tabi oldugu mevzuatta belirtilen amaglara konu faaliyetlerini ytritmek
Uzere hizmet aldigi veya is birligi yaptidi tg¢incu kisiler bulunmaktadir.

Bu bilgilendirme metnine konu olan kigisel verileriniz Dr. Arzu Yasaroglu Erkum ve personeli tarafindan
saglanmakta olan saglik hizmetleri esnasinda elde edilmektedir. Veri toplanmasi yluz ylze gorismeler
esnasinda gerceklesebilecegi gibi, internet sitesi, eposta, dijital mesajlasma platformlari ve sosyal medya
kanallari aracihdiyla da elde edilebilmektedir.

1- Agik Rizaniz Dogrultusunda isleyebilecegimiz Kisisel Verileriniz ve Bunlarin islenme Amaglan

Kimlik Bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya gegici TC kimlik
numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta veya hasta protokol numaraniz ve
sizi tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz;

iletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair iletisim verileriniz(
whatsapp,sms), ya da elektronik posta, mektup veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime
gectiginizde elde edilen kigisel verileriniz;

Muhasebese Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz, faturalama
bilgileriniz gibi finansal verileriniz; saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik
sigortasina iligkin verileriniz ve Sosyal Giivenlik Kurumu verileriniz; muayenehanemizi ziyaret etmeniz
halinde guvenlik ve denetim amagli tutulmakta olan kamera kayitlari gérinttleriniz, otopark kullaniminiz
halinde ara¢ plaka bilgileriniz;

Saglik Bilgileriniz: Muayene verileriniz, tibbi 6zge¢cmisinize ait veriler, tibbi soy gegmisinize ait veriler,
laboratuvar sonuglariniz, tibbi gériintiileme sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene randevu bilgileriniz,
regete bilgileriniz, klinik takip. Muayene 6ncesi danisma( whatsapp, eposta ve sosyal medya
hesaplarindan), teshis, tedavi ve takip stirecinde doktorunuz ile dijital ortamda (E-posta, SMS, sosyal
medya, dijital mesajlasma platformlari vb.) yapilan tiim gériisme ve yazismalar. Iislem éncesinde size
sunulan tiim aydinlatma metinleri ve onam formlari. Diger saglik kuruluslarinda kayit altina alinmis ve bizim
klinigimizdeki dosyanizda bulunmasi tibben gerekli gérilen (konsultasyon notlari, ameliyat notlari, tetkik
sonuglari) saglik verileriniz de bu kapsamdadir. Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi
sirasinda veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen sosyal, ailevi ve cinsel hayata iliskin kigisel verileriniz
bu kapsamdadir.

Web sitesi ve mobil uygulamalarimizin kullanimi sirasinda elde ettigimiz IP adresi, cerez ve sair kigisel
verileriniz bagta olmak Uzere kullanim sirasinda elde edilen gezinme verileriniz ve mobil uygulama
Uzerinden rizanizla ilettiginiz tibbi verilerinizin de oldugu kisisel verilerinizi kapsamaktadir.

Dr. Arzu Yasaroglu Erkum muayenehanesi tarafindan elde edilen kisisel verileriniz her seyden énce size
etkili, giivenli ve kaliteli bir saglik hizmetinin sunulmasi amaciyla kullanilacaktir. Kisisel verilerinizin genel



kullanim amaglari arasinda kimliginizi teyit etme, doktor hasta iletisiminin saglanabilmesi, kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin planlanmasi ve etkin bir bicimde
yurittlmesi, saghk hizmeti finansmaninin planlanmasi ve yénetimi, muayenehanemizin ig isleyisi ile glinliik
muayenelerin planlanmasi ve yonetilmesi, ila¢ ve malzeme temini bulunmaktadir. Klinigimizden randevu
almaniz halinde randevu hakkinda sizi bilgilendirebilme amaciyla iletisim verilerinizi kullanacagiz.

Kurum ici risk yonetimi, kalite gelistirme faaliyetlerinin yerine getiriimesi, calisganlarimizin egitimi ve
gelistiriimesi, hasta ve galigsan guivenliginin temini, kurum igi yetkisiz islemlerin izlenmesi, hasta
memnuniyetinin dlgllmesi, saglik hizmetlerinin gelistiriimesi, yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine
getiriimesi a amaglariyla kigisel verileriniz kullanilabilir.

Anlagmali oldugumuz kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi, saglik hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma
yapilmasi, saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri ile talep edilen bilgilerin
paylasiimasi amaciyla kisisel verileriniz islenebilir.

ilgili mevzuatlar uyarinca Maliye bakanligi, Saglik Bakanligi ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile talep
edilen bilgilerin paylasilmasi, diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin temin edilmesi, ilgili mevzuat geredi saklanmasi gereken saglik verilerinize
iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi, saglik hizmetlerimize iliskin her tlrll soru ve sikéyetinize cevap verilmesi
amaciyla kisisel verileriniz kullanilabilir.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz acik rizaniz dogrultusunda diger hastalarin ve kamuoyunun egitimi ve
bilgilendirilmesi, bilimsel arastirma ve egitim amaciyla kullanilabilir. Tedavi slrecinizde elde edilen veriler
sonuglarin degerlendiriimesi amaciyla kullanilacaktir.

2- KVKK Geregi Kisisel Veri islenmesinde Agik Riza Aranmayan Haller

Asagida yer alan hallerden en az birinin bulunmasi durumunda kigisel verilerinizin Agik Riza’nizin
bulunmadigi durumlarda da islenmesi mimkin olacaktir.

» Kanunlarda acgikga dngoérilmesi,

« Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin hayati veya beden butinliginin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

* Arzu Yasgaroglu Erkum'un hukuki yuktumlultklerini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
« ligili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
* Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

« {lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Dr. Arzu Yasaroglu Erkum Ayrica saglk
ve cinsel hayata iligkin kigisel verileriniz ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, size ait
tibbf teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, aldiginiz saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, Dr. Arzu Yasaroglu Erkum tarafindan Agik Riza’niz aranmaksizin

islenebilecektir.

3- Kisisel Verilerinizin Yurt igine veya Yurt Disina Aktarimi

Dr.Arzu Yasaroglu Erkum tarafindan sunulan saglk hizmetleri esnasinda olusturulan ve toplanan kisisel
veriler diger saglk hizmeti sunucularina konsultasyon amagli olarak aktarilabilir. Hizmet alanlarimiza ait
kisisel verileriniz 6zel sigorta sirketleri, Saglik Bakanhgi ve bagli alt birimleri, Sosyal Giivenlik Kurumu,
Emniyet Genel Midirligu ve sair kolluk kuvvetleri, Nifus Genel Madurlugl, Tarkiye Eczacilar Birligi, TC
Mahkemeleri ve her turlli yargi makami, merkezi ve sair tgincu kisiler, yetki vermis oldugunuz
temsilcileriniz, avukatlar, vergi ve finans danismanlari ve denetgiler de dahil olmak tUzere danismanlik
aldigimiz ugincu kisiler, dizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler dahil saglik hizmetlerini
yukarida belirtilen amaglarla gelistirmek veya yuratmek tzere isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger



uglnctu kigiler ile Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarim sartlari ve amaclari
cergevesinde yurt icindeki Uglncu kisilere aktarabilecegi gibi yurt disina da aktarabilecektir.

4- Kisisel Verilerinizin Toplanmasi ve iglenmesinin Yontemi ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, her turli s6zll, yazih, gérsel ya da elektronik ortamda elde edilebilir ve islenebilir. Saglik
hizmetlerinin yuritilmesinde hasta kayitlarinin dtizenli olarak tutulmasi ve gerektiginde hastanin kendisine
ve yasal makamlara sunulabilmesi yasal bir zorunluluktur. Mali kayitlarin diizenli olarak tutulmasi yine sahis
ve kurumlarin vergi yikumltlikleri agisindan zorunludur. Bu veriler herhangi bir anlasmazlik durumunda
hasta, avukatlari veya gorevli mahkemeler tarafindan talep edilebilmektedir. Kisisel verilerinizin toplanmasi
ve islenmesine ait hukuksal sebeplere; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 3359 sayili Saglk
Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanlidi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel Saglik Kuruluslari Yénetmeliklerini inceleyerek ulasabilirsiniz.

5- Kigisel Verilerinizin Muhafaza Edilmesi

Kisisel verileriniz, amagla sinirlilik ilkesinin bir geregi olarak Dr. Arzu Yasaroglu Erkum tarafindan
islenmesini gerektiren sure ile sinirli olarak islenmekte, surelerin dolmasi ardindan ise silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getiriimektedir. Bu stire hastadan hastaya ve veriden veriye degisiklik
gOsterebilir. Kisisel verilerinizin bir kismi klinik dosyalarimizda, protokol defterlerimizde ve mali
kayitlarimizda yazili olarak saklanmaktadir. iletisim verileriniz klinigimize ait cep telefonunun dahili ve SiM
kart hafizasinda saklanmaktadir. Elektronik ve dijital verileriniz hem klinik bilgisayarlarinda , hafiza
kartlarinda, USB surlcllerinde, e-mail sunucularinda ve bulut bazl veri depolama sistemlerinde
saklanmaktadir. Tani, tedavi ve takip surecinde sosyal medya araciliyiyla ortaya gikan kisisel veriler
olusturulduklari platformlarin ilgili hesaplari ve kayitlari icerisinde saklanmaktadir. Kisisel verileriniz
klinigimizde Kkilitli olarak muhafaza edilmektedir. Elektronik verileriniz bir veri koruma sitemi ile muhafaza
edilmektedir. Prensip olarak saglik verileriniz 6ngérilemeyen bir afet, kaza, hirsizlik vb. durumlar
olusmadigi slirece saklanacak ve “suresiz” olarak muhafaza edilecektir.

6- ilgili Kisi Sifatiyla Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Dr. Arzu Yasaroglu Erkum tarafindan toplanan, islenen ve aktarilan kisisel verilerin sahibi olarak siz degerli
hastalarimiz bu baslik altinda ve/veya KVKK kapsaminda anilan haklarinizi, isbu Aydinlatma Metni ve
mevzuatta 6ngdrilen usul ve esaslar dahilinde kullanmak istemeniz yahut Dr. Arzu Yagaroglu Erkum
muayenehanesine basvuru yapmaniz halinde, basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en
ge¢ otuz (30) is guinl iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir.

Ancak, islemin Dr.Arzu Yasaroglu Erkum icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tcretin talep edilmesi s6z konusu olabilecektir.

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisiler (veri sahipleri — hizmet alanlar);

(i) kendileri ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, (i) kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi
talep etme, (iii) kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme, (iv) yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tgtinct Kisileri bilme, (v) kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dlzeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kigisel verilerin aktarildigi Ugtinct kisilere bu degisikliklerin bildirilmesini isteme, (vi) kanun ve ilgili
mevzuat hikumlerine uygun olarak toplanmis, islenmis ve aktariimis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisilere bildiriimesini isteme, (vii) islenen
verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme ve (viii) kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

S6z konusu haklarin kullanimina iliskin talepler, kisisel veri sahiplerince 6698 sayili Kanun Kapsaminda
belirtilen yontemlerle tarafimiza iletilebilecektir.

isbu form lizerinde yer verilen hususlar ile ilgili olarak, hukuki ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
degisiklikler s6z konusu olabilecektir.



Yukaridaki maddeler kapsaminda kullanmak istediginiz haklariniz ya da talepleriniz olmasi durumunda Dr.
Arzu Yasaroglu Erkum drayda@gmail.com mail adresine size ait giivenli elektronik imza ile imzalanmis bir

posta atabilirsiniz. Alternatif olarak posta veya kargo yoluyla islak imzanizi tasiyan bir dilekgeyi Dr. Arzu
Yasaroglu Erkum Muayenehanesi, Kiglikbakkalkdy Mahallesi Dudullu Cad. No: 23-25 A Brandium
Rezidans R1 Blok Daire: 263 Atasehir/ Istanbul/ Turkiye adresine gondererek basvuru yapabilirsiniz.


http://banukucukkirim.com.tr/makaleler.aspx

